Zanim zareklamujesz przeczytaj
warunki gwarancji i instrukcje obstugi

REJESTR NAPRAW

Numer karty Data Opis wykonywanych czynnosci i wymienionych czesci

naprawy naprawy

A.

Kod i pieczatka serwisu

Numer seryjny produktu mumsi by¢ zgodny z Kartg Gwarancyjna. Data sprzedazy musi by¢ zgodna z data
wystawienia dowodu zakupu i wpisana z numerem fabrycznym na wszystkich kuponach gwarancyjnych. Karta
gwarancyjna wypetniona nieczytelnie i niepoprawnie jest niewazna

Data sprzedazy Pieczatka sprzedawcy

Model / Nr. seryjny

"\ Manta S.A. ul. Matuszewska 14, 03-876 Warszawa
63 MARNTRAR 223323450 Fax: 223323452
d
Infolinia serwisowa:
Tel. 22 332 34 63, e-mail: serwis@manta.com.pl
Aktualny wykaz punktéw serwisowych znajduje sie na: www.manta.com.pl

WARUNKI GWARANCJI

1. Okres gwarangji wynosi:

a. 24 miesiace od daty sprzedazy (zgodnie z data na dowodzie zakupu oraz w karcie
gwarancyjnej). Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej dotyczy catego terytorium
Polski;

b. 6 miesiecy od daty sprzedazy na czesci oraz akcesoria podlegajace zuzyciu, takie
jak: baterie, tadowarki, kable, obudowy, piloty;

2. Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest przedstawienie
Serwisowi przez Nabywce:

— poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej;

— waznego dowodu zakupu (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT) z

data sprzedazy taka jak na karcie gwarancyjnej; — wadliwego produktu.

Serwis moze odmowic wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci danych zawartych w powyzszych dokumentach.

3. Karta gwarancyjna musi posiadac pieczatke punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy.
Karta gwarancyjna wypetniona niepoprawnie lub nieczytelnie jest niewazna.

4. Gwarancja objete s3 wytacznie wady spowodowane przyczynami tkwigcymi w
sprzedanym produkcie.

5. Gwarangja nie s3 objete:

— jakiekolwiek wady powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania pro-

duktu, w szczegéInosci niezgodnego z instrukcja obstugi badz przepisami bezpieczerist-
wa;

— mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane w nim wady;

— jakiekolwiek wady powstate w wyniku napraw wykonanych przez podmioty
nieupowaznione (w tym przez Nabywce);

— uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwg instalacja urzadzen,
wspdtpracujacych z produktem;

— czesci i akcesoria podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji, w
szczeg6Inosci zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw, ba-
terieitp..;

— czynnosci wymienione w instrukgji obstugi, przeznaczone do wykonywania przez
uzytkownika;

— uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych, takich jak pozar, powddz, przepie-
cia sieci energetycznej, wytadowania elektryczne; zalanie, dziatanie srodkow chem-
icznych oraz innych czynnikéw zewnetrznych, powodujacych np. korozje czy plamy;
— produkty, w ktdrych zostata usunieta lub naruszona plomba gwarancyjna;

6. Gwarancja objete s3 produkty uzywane wytacznie do celéw niezwiazanych z dzi-
atalnoscia gospodarcza. Gwarangji nie podlegaja produkty eksploatowane do celow
zarobkowych.

7.W przypadku stwierdzenia przez Serwis, iz produkt byt uzywany do celow komercyj-
nych, przemystowych lub profesjonalnych, gwarancja zawsze bedzie ograniczona do
wymiany czesci zamiennych. Zgtaszajacy poniesie koszty robocizny, a czas trwania
gwarangji produktu (z wytaczeniem czesci eksploatacyjnych) nie zmieni sie. Czas
trwania gwarancji produktu na czesci eksploatacyjne skrdci sie do trzech miesiecy.
8. Gwarancja obejmuje bezpfatng wymiane czesci zamiennych potrzebnych do naprawy
oraz robocizne w okresie gwarandji. Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga
by¢ usuwane tylko przez Autoryzowany Serwis Manty w mozliwie jak najkrétszym
terminie, nie dfuzszym niz 21 dni roboczych.

9. Serwis, firma handlowa, ktdra sprzedata produkt oraz Manta S.A., nie ponosza
odpowiedzialnosci za terminowos¢ wykonania naprawy gwarancyjnej, jezeli
naprawa nie moze by¢ wykonana z powodu restrykcji importowych / eksportowych
na czesci zamienne / lub innych przepiséw prawnych oraz innych okolicznosci, na
ktdre wskazane podmioty nie maja wptywu.

10. Konsument zobowiazany jest do przesyfania sprzetu w oryginalnym opakowaniu
fabrycznym, jesli zachodzi koniecznos¢ dostarczenia sprzetu do serwisu. W innym
przypadku ryzyko uszkodzenia sprzetu podczas transportu ponosi Klient.

11.W przypadku stwierdzenia usterki, klient moze ztozy¢ reklamacje w miejscu zakupu.
Jezeli nie jest to mozliwe prosimy o kontakt telefoniczny z Manta S.A.

pod numerem telefonu 22 332 34 63 w celu ustalenia sposobu dostarczenia reklamagji.
Wysytka towaru za pobraniem jest zabroniona, paczki wysytane za pobraniem nie
beda przyjmowane przez Manta S.A.

12. Jezeli wysytka produktu z Serwisu do Nabywcy jest realizowana za posrednictwem
firmy kurierskiej, Nabywca zobowiazany jest do sprawdzenia stanu sprzetu w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej bezposrednio przy odbiorze. W przypadku stwier-
dzenia uszkodzenia przesytki przedstawiciel firmy kurierskiej, na proshe Nabywcy,
sporzadzi protokdt szkody, stanowiacy wytaczng podstawe do dochodzenia ewen-
tualnych roszczen reklamacyjnych. Jezeli Nabywca nie przekazat Serwisowi danych
adresowych wysytka po naprawie

nie bedzie realizowana). Jezeli zgfaszajacy z jakichkolwiek przyczyn odmowi
odbioru przesytki (z wytaczeniem przesytek uszkodzonych w transporcie z waznym
protokotem szkody), przesytka zostanie zwrécona do Serwisu, a ponowna wysytka
produktu z Serwisu do Nabywcy odbedzie sig na koszt Nabywcy.

13. Nabywca poniesie koszty transportu produktu do Serwisu i z powrotem (nie
dotyczy dostawy i odbioru osobiscie przez zgtaszajacego), w przypadku jezeli:

— przestany do serwisu w ramach reklamacji gwarancyjnej produkt jest sprawny
lub Zle skonfigurowany;

— Serwis odméwit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktem 5 warunkéw gwarangji;.
14. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy jezeli Manta S.A.
stwierdzi na pismie, iz usuniecie wady jest niemozliwe. Sprzet podlegajacy
wymianie musi by¢ kompletny. W razie dostarczenia zdekompletowanego zestawu,
koszty brakujacego wyposazenia ponosi Nabywca.

15. Stuchawki do odtwarzaczy MP3 i MP4 s3 dodawane gratis i nie podlegaja gwaranji.
16. Jesli zostanie ujawniona usterka w pilocie do urzadzen Manta S.A. nalezy przekaza¢
do reklamagji samego pilota wraz z karta gwarancyjng jak i dowodem zakupu
catego urzadzenia.

17. Przekazanie do serwisu lokalnego lub centralnego sprawnego sprzetu bez zadnej
usterki spowoduje obciazenie klienta kosztami ekspertyzy oraz kosztami transportu
jakie poniosta firma MANTA, w zwiazku z czym przed zgtoszeniem sie do serwisu nalezy
upewnic sie czy faktycznie wystepuje usterka, czy tylko nalezy zmieni¢ ustawienia
sprzetu. W tym celu mozna zadzwonic na numer pomocy technicznej: 22 332 34 63
lub odwiedzi nasza strone www.manta.com. pl zaktadka MENU/ FAQ.

18. Wszelkie czynnosci wykonywane przez punkty serwisowe (w przypadku pro-duktu
sprawnego) polegajace na: sprawdzaniu dziatania, pomiarze parametréw technicznych,
czyszczeniu, regulagji, strojeniu sa czynnosciami odptatnymi.

19. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegaja gwarandji, nawet jesli posrednik sprzedazy
przyjmie sprzet uszkodzony mechanicznie do rozpatrzenia reklamacji. Manta S.A.
jako gwarant bez wzgledu na opinie posrednikéw nie udziela gwarancji na sprzety
uszkodzone mechanicznie.

20.W przypadku utraty karty gwarancyjnej nie bedzie wydawany dokument zastep-
czy lub duplikat, a naprawa i roszczenia wynikajace z niniejszej gwarangji ulegaja
wygashieciu.

21. Gwarancja na sprzedany towar nie wyf3cza, nie ogranicza ani nie zawiesza up-
rawnient Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

22.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie znajda
przepisy Kodeksu Cywilnego.

UWAGA! MARTWE PIKSELE W MONITORACH | TELEWIZORACH MANTA

Monitory, telewizory, smartfony i tablety nie moga posiadac wigcej niz:

— 4 uszkodzone piksele (martwe piksele, punkty stale nieswiecace);

— 5 uszkodzonych pikseli stale $wiecacych na biato;

— 10 uszkodzonych subpikseli czyli punktéw $wiecacych na kolor — czerwony,
zielony lub niebieski.

W przypadku gdy panel przekracza zasady podane powyzej podlega on naprawie
gwarancyjnej w trybie ustalonym przez serwis gwarancyjny.

BEZ PIECZATKI PUNKTU SPRZEDAZY
1DOWODU ZAKUPU ORAZ DATY SPRZEDAZY KARTA
GWARANCYJNA JEST NIEWAZNA



. WARRANTY TERMS

1. The warranty period is 24 months from the date of the sale (according to the
date on the proof of purchase and on the warranty sheet). The territorial coverage
of the warranty includes the whole territory of Poland.

2.The product shall be accepted to warranty repair subject to presenting to the
Service by the Buyer:

— the correctly completed warranty sheet;

— valid proof of purchase (cash register receipt, simplified bill, VAT invoice)

with the date of the sale the same as on the warranty sheet; — defective product.
The Service can refuse the performance of warranty repair in the case of determin-
ing the incompliance of the data contained in the aforementioned documents.
3.The warranty sheet should be stamped by the point of sale and signed by the
salesman. The incorrectly or illegibly completed warranty sheet is invalid.

4.The warranty covers exclusively the defects caused by the reasons inherent to
the sold product.

5.The warranty excludes:

— any defects caused as a result of incorrect use of the product, including specific-
ally the use incompliant with the user manual or safety rules;

— mechanical damage to the product and the defects caused in the product; — any
defects resulting from the repairs made by unauthorized entities

(including by the Buyer);

— damage or faulty operation caused by the inappropriate installation of the
equipment interacting with the product;

— parts and accessories which are subject to normal wear and tear during

the operation, specifically the scratches, difficult to clean dirt, worn out
inscriptions, batteries etc.;

— the activities listed in the user manual, dedicated to be conducted by the user; —
damage resulting from the contingencies such as fire, flood, electrical network
overvoltage, electrical discharge, flooding, impact of chemicals and other external
factors causing e.g. corrosion or stains;

— products in which the warranty seal was removed or tampered with;

6. The warranty covers exclusively the products used for the purposes unrelated
to business activity. The warranty does not cover the products used for commercial
purposes.

7. If determined by the Service that the product was used for commercial, indus-
trial or professional purposes, the warranty will be always limited to the exchange
of spare parts. The warranty holder will incur the labour costs and the product warranty
period (except for the consumable parts) will not be affected thereby. The product
warranty period for the consumable parts will be shortened to three months.

8. The warranty includes a free exchange of spare parts required for the repair and
the labour during the warranty period. The defects disclosed during the warranty
period can be remedied as soon as possible only by Manta’s Authorized Service,
not longer then 21 working days.

9. The service, a trade company which sold the product and Manta S.A. are not
liable for the timeliness of performing the warranty repair if the repair cannot be
made due to the import/export restrictions for the spare parts / or other legal reg-
ulations and other circumstances, which are beyond the control of the aforemen-
tioned entities.

10. The consumer is required to send the equipment in the original factory pack-
aging if the equipment has to be delivered to the service. Otherwise the risk of
damaging the equipment during transport shall be borne by the Client.

11. If a defect is identified, the client can file a complaint at the place of purchase.
If this is not possible, please contact Manta S.A. by phone at 22 332 34 63 to
arrange the method of submitting the complaint. The shipment of the product on
COD (cash on delivery) basis is prohibited; the parcels sent on COD basis will not
be accepted by Manta S.A.

12. If a product is sent from the Service to the Buyer by a courier mail, the Buyer

is required to check the condition of the equipment in the presence of a
representative of the courier company directly during the collection. In the case of
determining damage to the shipment, a representative of a courier company on
Buyer’s request will prepare a damage protocol, constituting the exclusive grounds
to assert potential complaint claims. If the Buyer failed to provide the Service with
the address data, the shipment will not be made upon the completion of the repair.
If the buyer refuses for any reason the collection of the parcel (except for parcels
damaged during transport for which the valid damage protocol was drawn up),
the shipment will be returned to the Service and the product will be shipped again
from the Service to the Buyer at Buyer’s expense.

13.The Buyer will incur the costs of transporting the product to the Service and
back (does not apply to the delivery and collection personally by the buyer) if:

— the product sent to the service under the warranty complaint is operational or
incorrectly configured;

— the Service refused the warranty repair pursuant to point 5 of the warranty terms;
14.The Buyer is entitled to exchange the equipment into new one if Manta S.A. de-
termines in writing that the defect cannot be remedied. The exchangeable equip-
ment should be complete. In the case of delivering an incomplete set, the costs of
the missing equipment will be incurred by the Buyer.

15.The headphones are added to MP3 and MP4 players free of charge and are not
covered by the warranty.

16. If a defect is disclosed in the remote to Manta S.A. equipment, the remote it-
self should be sent within the scope of the complaint accompanied by the warranty
chartand the proof of purchase of the entire device.

17.The submission to a local or central service of an operational equipment that
does not have any defect shall result in charging the client with the costs of the
technical evaluation and the transport costs incurred by MANTA, thus the client
prior to referring the product to the service should ensure if a defect actually exists
or whether it is enough to change the device’s settings. To this end the client may
call technical support hotline at: 22 332 34 63 or visit us at www. manta.com.pl,
tab: MENU / FAQ.

18. All actions performed by our service points (in the case of an operational product)
concerning: the verification of operation, measurement of technical parameters,
cleaning, regulation, tuning, are chargeable actions.

19. A mechanical damage is not subject to warranty, even if the sales intermediary
accepts the mechanically damaged equipment for the purpose of reviewing the
complaint. Manta S.A. as a warranty provider does not provide warranty for mech-
anically damaged equipment irrespective of the opinions of the intermediaries.

20. If a warranty sheet is lost, no substitute document or a duplicate will be issued,
and the repair and the claims resulting from this warranty shall expire.

21.The warranty for the goods sold shall not exclude, limit or suspend the Buyer’s
rights resulting from the incompliance of the goods with the agreement.

22.The provisions of the Civil Code shall apply to the issues not regulated by these
warranty terms.

NOTE! DEAD PIXELS IN MANTA MONITORS AND TV SETS

The monitors and TV sets shall not have more than:

— 4 damaged pixels (dead pixels, the points permanently not showing light); — 5
damaged pixels permanently showing white light;

— 10 damaged subpixels, i.e. the points showing red, green or blue colour.

When the panel exceeds the aforementioned rules, it shall be a subject of warranty
repair under the procedure defined by the warranty service.

THE WARRANTY CHART IS INVALID WITHOUT
THE STAMP OF THE POINT OF SALE AND THE PROOF
OF PURCHASE AND THE DATE OF SALE

m YCNIOBUSA FAPAHTUU

1.

Mepvioa AeNCTBYA rapaHTUN COCTaBNAET:
a. 24 mecAua OT AaTbl NPOAAXKM (B COOTBETCTBUM C JAaTON YeKa Ha
NOKYMKY 1 rapaHTUINHbIM TanioHoM). TepputopuranbHoe feicTane
rapaHTUNHOWM 3aLWTbl PACAPOCTPAHAETCA Ha BCIO TEPPUTOPULD
MonbLun;
b. 6 MecALeB OT AaTbl NPOAAXKM Ha YaCTU U aKceccyapbl,
nofBep>KeHHble N3HOCY, B YaCTHOCTW: baTapew, 3apAaHbie
YCTPOWNCTBA, Kabenu, Kopnycbl, MynbTbl yNpaBneHuns;
Ycnosuem npriéma npofyKTa Ha PEMOHT MO rapaHTN ABAAETCA
npepoctaBneHve Mokynatenem CepBUCHOMY LIEHTPY:
- PaBU/IbHO 3aMO/IHEHHOTO rapaHTUIHOTO TasloHa;
- [eICTBMTENIbHOTO YeKa Ha MOKYTIKY (YeK, yNPOLEHHBIN CYET,
cutdaKTypa) C AaTon Npofaxu, Kak Ha rapaHTUINHOM TasloHe;
- HEUCMPaBHOrO MPOJYKTa.
CepBUCHbI LIEHTP MOXET OTKa3aTb B BbIMO/IHEHWM rapaHTUIIHOTO
pemMoHTa B Cilyyae 06HapyXeHUA HeCOOTBETCTBUA AaHHbIX,
COAEPKaLUMXCA B BbllieyKa3aHHbIX JOKYMEHTax.
FapaHTUIHbIN TaNoH AOMKEH MMETb NeyaTb TOUKM NPOAAXKN 1 NOANVCH
npopasLa. [apaHTUHbIN TaNOH, 3aNOSHEHHbIV HEMPaBWIIbHO M
Hepa3bopunBo, HeAENCTBUTENEH.
lapaHTuA pacnpoCcTpaHAETCA TONIbKO Ha HEUCMPaBHOCTY, Bbi3BaHHble
nNPUYMHaMU, KPOIOLWMMICA B NPOAAHHOM NPOJAYKTe.
lapaHTVA He pacnpocTpaHAETCA Ha:
- KaKk1e-nbo HeMCNPaBHOCTY, BO3HUKLUVE B pe3ynbTaTe
HenpaBWIbHOTO NCMOMb30BaHNA NPOAYKTa, B YaCTHOCTU, He B
COOTBETCTBIM C PyKOBOACTBOM MO SKCMTyaTaLvy Unu npasunamn
TeXHUKM 6e30MacHoOCTH;
- MexaH14ecKne NoBpeXAeHVsA NPOAYKTa U Bbi3BaHHbIE B HEM
HencnpaBHOCTY;
- KaKue-nmbo HeMcnpaBHOCTY, BO3HMKLLVE B pe3ynibTaTe PEMOHTA,
BbIMOSIHEHHOTO HEYMOTHOMOYEHHbIMU IMLaMu (BKloYas
Mokynatens);
- MOBPEXAEHVA UV HEUCMPaBHyio PaboTy, Bbi3BaHHble
HenpaBWIbHbIM MOHTaXKOM YCTPOMNCTB, PaboTaloLMX COBMECTHO
C npoAyKToM;
- 4aCTU 1 aKceccyapbl, NofBep>KeHHble HOPManbHOMY M3HOCY
BO BpeMs SKCMyaTaLym, B YaCTHOCTY, LLapanyiHbl, CIOXKHbIe AN1A
yZaneHus 3arpasHeHNs, CTEpTble HaanNucw, 6atapen u T.n.;
- [1efiCTBMA, MepeymncsieHHble B PyKOBOACTBE MO dKCryaTauum,
npefycMOTPeHHbIe [J1A BbINOSIHEHUA Mofb30oBaTeNnem;
- MOBPeXAEHVA, BO3HVKLUNE B pe3ysibTaTe HernpeasuaeHHbIX
COObITUI, TaKKX, KaK NOXap, HABOAHEHWE, 3aMblKaHWA ceTn
9HeprocHabXeHws, SNeKTpUYecKmne paspabl; 3anmsaHue,
BO3elCTBME XUMUYECKIX CPeACTB U APYrUX BHELWHKX GaKTOpOB,
BbI3bIBalOLLMX, HANPVMEP, KOPPO3UIO UK NATHa;
- MPOAYKTbI CO CHATON VAN HAPYLLEHHOW rapaHTUNHON NAOMOOIA.
lapaHTuA pacnpocTpaHAeTCA Ha NPOAYKTbl, UCMOMb3yeMble TONbKO
B LieNAX, He CBA3aHHbIX C XO3ANCTBEHHOW JeATeNbHOCTbI0. [apaHTua
He PacnpoCTPaHALTCA Ha NPOAYKTbI, SKCMyaTUpyemble B Lienax
3apaboTka.
B cnyuae obHapy»keHvs CepBUCHBIM LIeHTPOM paKTa, YTo
NPOAYKT UCMONb30BaNCA B KOMMEPYECKUX, MPOMBILLIEHHBIX U
npodeccmoHanbHbIX Liensx, rapaHTva Bceraa 6yaeT orpaHuyeHa
10 3aMeHbl 3aMacHbIX YacTeit. 3asABUTENb HECET PacXOAbl Ha
TpyAo3aTpathl, @ BpemaA AeNCTBUA rapaHTUM Ha NPOAYKT (3a
VCKIIIOYEHNEM IKCTTyaTalMOHHbIX YacTel) He U3MeHUTCA. Bpemsa
[le/iCTBMA rapaHTUM NPOAYKTa Ha IKCMTyaTaLMOHHbIe YacTu
COKPATUTCA O TPEX MecALeB.
FapaHTuA pacnpocTpaHAeTca Ha 6ecnnaTHyto 3aMeHy 3anacHbIX
yacTei, HeO6XOAUMBIX 1A PEMOHTa, a TakxKe TPy[o3aTpaThl B
rapaHTUiHbLIN Nneprod. HencnpaBHOCTY, BbIABNEHHbIE B rapaHTUNHbIN
nepuop, MOryT yTCPaHATbCA TONbKO ABTOPU30BaHHbIM CepBUCHBIM
LeHTPOM KoMnaHum Manta B KpaTyaiiiume cpoKu, He 6onee 21
pabounx gHen
CepBUCHbIN LieHTP, TOProBas KOMMaHWsA, KOTopas npoaana npoaykT,
aTakke Manta S.A., He HeCcyT OTBETCTBEHHOCT 3a CBOEBPEMEHHOCTb
BbINO/IHEHNA rAPAHTUIHOTO PEMOHTA, €C/IN PEMOHT HE MOXET 6biTb
BbIMOJIHEH MO NPUYMHE UMMOPTHbIX / IKCMOPTHBIX OFPaHNYeHNiA Ha
3anacHble YacTy UK pYrix 3aKOHOAATeNbHbIX MPaBUA 1 APY X
06CTOATENBCTB, HA KOTOPbIE YKa3aHHbIE NNLA HE UMEIOT BAINAHWA.
MoTpe6utens 06a3aH OTNPaBUTL 060PYAOBaHNE B OPUTVIHANIBHON
3aBO/ICKOI YNaKOBKe, e/ BO3HUKaeT HEO6XOANMOCTb [JOCTaBKM
060pyA0BaHUA B CEPBIUCHDI LIEHTP. B MHOM Criyyae puck
noBpex/eHra 06opyaoBaHNA BO BPEMA TPaHCMOPTUPOBKM 6epeT Ha
ceba KnueHr.

. B cnyuae obHapy»keHUA HEMCNPaBHOCTY KMEHT MOXKET NofaTth

peknamauuio Ha MecTe NoKynKku. Ecnu ato HEBO3MOXHO, NPOCM
cBA3aTbcA no TenedoHy ¢ Manta S.A. no Homepy TenedoHa 22 332
34 63 c yenbio onpefeneHuns cnocoba JOCTaBKM peKknamaLlmn.
OTI'IpaBﬂEHI/Ie TOBapa no BOCTpeﬁOBaHVHO 3anpeLeHo; NoCbUTKN.

22.

oTnpaBJieHHble 10 BocTpeboBaHUs, He byyT NprHUMaTbCA
KomnaHvei Manta S.A.

. Ecnn otnpasnexue npoaykTa 13 CepsncHOro LeHTpa Mokynarento

OCYLLECTBNAECTCA C MOMOLLbIO KypbepcKol ¢prpmbl, Mokynatens
00613yeTcA NPOBEPUTL COCTOAHME 060PYA0BaHUA B NPUCYTCTBUM
npefcTaBuTeNs Kypbepckoii Grpmbl HeMoCPeaCTBEHHO NpY NPUEMKe.
B cnyuae o6HapyxeHnA NoBpexaeHns OTNpaBK1 NpeacTaBuTeNb
Kypbepckoii rpmbl no npockbe Mokynatens coctaBnaeT NpoToKos
06 ylep6e, NpeACTaBNAIoWMIA COBOI UCKMIOUNTENbHOE OCHOBaHEe
[INA BO3MOXHbIX peKfaMaLMoHHbIX 3aaBneHunin. Ecnm Mokynatens

He npepocTaBun CepBrCHOMY LIEHTPY afipecHble AaHHble, OTNpaBka
nocsne peMoHTa BbINosHeHa He byaet. Ecnn 3aaBuTeNb No KakuM-nn6o
NpUYMHaM OTKaXeTCA OT NOMlyUYeHNA NOCbIIKK (33 UCKNIOYEHVEM
NOCbINOK, MOBPEXAEHHbIX NPV TPAaHCMOPTUPOBKE, C AeNCTBUTENEM
npoTokonom 06 yujepbe), nocbinka Bosspatyaetca B CepBUCHbIN
LIeHTP, @ NOBTOPHOE OTMpaBeHne NpofyKTa n3 CepBUCHOTO LieHTpa
Mokynatenio 6yfeT BbINOMHEHO 3a CUET NoKynaTens.

. nOKyI'IaTeJ'Ib HeceT pacxofbl Ha TPAHCMOPTUPOBKY MPOAYKTa B

CepBUCHDIN LEEHTP 1 06PaTHO (He KacaeTcs AOCTaBKM 1 MOsTyYeHuUs
3aABUTENIEM NINYHO) B CIIyYae, ecni:
- HanpaBJIEHHbI B CEPBUCHDBIN LIEHTP B pamMKax peknamaumm
M0 rapaHTV NPOAYKT NCMPABEH MW HEMPaBUIbHO
CKOHMIyprpoBaH;
- CepBUCHbIV LIEHTP OTKa3as B rapaHTUIHOM PEMOHTE COroacHo
MYHKTY 5 yCNOBUI rapaHTuu.

. MokynaTenb MMeeT NPaBo Ha 3ameHy 060PyAOBaHNA HOBbIM, €CIN

Manta S.A. NCbMEHHO NOATBEPAUT, UTO YCTPAHEHVIE HENCNPABHOCTY
HeBO3MOXHO. ObopyaoBaHUe, Nofnexallee 3ameHe, JOMKHO ObITb
KOMIMEKTHbIM. B ciyyae AocTaBKM HEKOMMIEKTHOrO 060PyA0BaHNA
3aTpaTbl Ha HefoOCTaloLee OOpyAOBaHye HeceT [okynaTens.
HaywHuku ans nneepos MP3 1 MIM4 npunaratotcs 6ecnnaTHo u He
noanexar rapaHTun.

. Ecnu 6yaet o6Hapy>keHa HeUCNPABHOCTb B NysbTe yNpaBneHns s

ycTponcTs Manta S.A., Heo6xoAMMO nepefaTh B peknamaLuio cam
NynbT ynpasieHnA BMeCTe C rapaHTUNHbIM TafIOHOM 1 YeKOM Ha
NOKYMKY BCEro yCTPoiicTBa.

. MNMepepnaya B MECTHbIN WA LIEHTPANbHDI CEPBUCHBI LIEHTP

ncnpaBHoro 060pyAoBaHA 6e3 Kakon-TMbo HencnpaBHOCTU
NPUBENET K BO3/IOXKEHUIO HA KIIMEHTa PacXOA0B Ha SKCNepTUsy 1
TPaHCMOPTUPOBKY, KOTOpble NoHecna komnaHua MANTA, B cBA3un

C yem npexpe, 4eM 06pPaTUTLCA B CEPBUCHDII LIEHTP, HEOOXOANMO
y6eanTbCs, YTO HeNCNPaBHOCTb JeCTBUTENbHO UMEETCA, UK crieyeT
V3MEHUT HaCTPOIIKMN 060py0BaHMA. 171 5TOro MOXHO MO3BOHUTBL MO
HOMepy TeXHUYeCKNA NoaaepKKu: 22 322 34 63 nnn NoceTnTb Hall
BebcantT www.manta.com.pl 3aknagka MENU/FAQ.

. Bce Flel?lCTBI/Iﬂ, BbINONHAEMblE CEPBUCHBbIMW TOYKamMn (B cnyyae

ncnpasHOro nponyKTa), 3aKn4awwmrecs B: NpoBepke pa6OTbI,
N3MepPEeHNN TEHNYECKNX MapameTpoB, YNCTKe, perynnpoBaHnn,
HaCTpOVIKe, ABNAKTCA MIaTHbIMU.

. Ha mexaHuueckvie noBpexaeHUs rapaHTa He pacnpoCcTpaHAeTCs,

AaXe eCnn NOCPeHMK Mo Npofaxe NnpumMmeT MexaHn4Yeckn
noBpeX/eHHoe 060pyaoBaHUE ANA PaCCMOTPEHUA PeKnamaLmm.
Manta S.A. Kak rapaHT, BHe 3aBUCMMOCTUN OT MHEHUA NOCPeSHVKOB,
He NPeAOoCTaBACT rapaHTUIO Ha MEXaHNYECKH NOBPEXAEHHOe
obopyaoBaHue.

. B cydae yTepu rapaHTUNHOIO TafloHa JOKYMEHT Ha 3aMeHy Unu

ny6nnKaT He BblAAeTCA, a PEMOHT U NpeTeH3uu, cneaylouime n3
HacToALLel rapaHTUK, aHHYNPYIOTCA.

. rapaHTI/Iﬂ Ha I'IpOFlaHHbIIZ TOBap He UCKNIoYaeT, He OrpaHn4YnBaeT N He

oTMeHsieT npasa lNokynatens, cneyiowue u3 HECOOTBETCTBIUA TOBapa
[OroBOpY.

B BOMpoOCax, He yperynmpoBaHHbIX HAaCTOALMMUN YCITOBUAMU, 6yﬂyT
NPUMEHATTCA NONOXKeHNA rpa)KﬂaHCKOrO KOAEKCa.

BHUMAHWE! BUTbIE MUKCENIN B MOHUTOPAX U TEJIEBU3OPAX
MANTA

MOHMTOPbI, TENEBM30PbI, CMAPTHOHDI 1 MIAHLWETHI HE MOTYT UMETUTb
6onee:
- 4 NOBPEXAEHHDIX MUKCenel (6UTble MUKCenw, He cBeTALMECs
TOYKN);
- 5 NOBPEXAEHHDIX MUKCENEN, MOCTOAHHO CBETALUMXCA GenbiM
LBeTOM;
- 10 NoBpeXAeHHbIX CyOrnuKcenen, T.e. Touek, CBETALUXCA
KpacHbIM, 3€1EHbIM 1NN FONy6bIM LiBETOM.

B Cny4ae, ecqin NaHenb NpeBbllLaeT BbilleyKa3aHHble NpaBuia, oHa
nognexmT I'EpaHTVII?IHOMy PEMOHTY B NOpAAKe, yCTaHOB/IEHHOM
CEePBUCHbIM LIEHTPOM.

BE3 MEYATU TOYKU NPOAAMU N YEKA HA
MOKVYTIIKY, A TAKXKE JATbI MIPOOAMMN
FAPAHTUAHDbIN TANNOH HEAEUCTBUTEJIEH



